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簡介   

『愛心小義工』服務計劃是透過青少年提供有系統的訓練，令青少年掌握當探訪義工的技巧及與

其他服務提供者合作之道。全面提升社區對動物之觀感及青少年對社會投入感。 

 

目標   

1. 豐富青少年生活體驗，擴闊社交圈子。 

2. 透過參與義務探訪，增加對社會投入感，共同建立一個關懷互助社區。 

3. 透過與飼主及其愛寵合作，體會當負責任主人之道。 

 

內容  

對象 各中、小學校學生 
形式 第一部份 – 基礎理論講座                   (每節約 45-60 分鐘) 

第二部份 – 義務探訪實習及活動總結與檢討   (每節約 40-60 分鐘)  
 
 
第一部分 – 基礎理論講座 

講座流程 1. 活動前之準備及塲地佈置時間約 15 分鐘 。 
2. 活動全長約 45-60 分鐘，內容如下： 

(請註意：本會會因應情況對下列內容作出適當調動。)  
2A 介紹「動物特工」及義工團隊予參與講座者認識。 
2B 講座  

 基礎認識 - 義務工作概念及服務需知 
 服務對象 - 了解服務對象特徵與需要 
 技巧訓練 - 語言及非語言的溝通技巧 

2C 親親「動物特工」環節，讓受訪者近距離與動物接觸；講解與家犬溝

通及合作提供服務技巧。 

2D 活動期間，本會會拍攝照片作存檔之用，而本會義工也會與受訪者一

起拍大合照留念。 
3.  活動後之清理塲地時間 約 10 分鐘。 
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第二部份 – 義務探訪實習及活動總結與檢討 

活動流程 1. 活動前之準備及塲地佈置時間約 15 分鐘 。 
2. 活動全長約 40-60 分鐘，內容如下： 

(請註意：本會會因應情況對下列內容作出適當調動。)  
2A 自我介紹及人寵合作表演 
「動物特工」主人帶領『愛心小義工』進行自我及「動物特工」介紹，人

寵合作表演以喚起受訪者的注意。 
2B 親親「動物特工隊」 

 「動物特工」主人帶領『愛心小義工』與受訪者進行溝通；透過動物

作樑受訪者送上關懷。 
 『愛心小義工』實習溝通技巧應用。 

2C 活動總結與檢討 
 進行總結 
 『愛心小義工』分享感受 

2D 活動期間，本會會拍攝照片作存檔之用，而本會義工也會與受訪者一

起拍大合照留念。 

3.  活動後之清理塲地時間 約 10 分鐘。 
 

1. 基礎理論 - 義務工作概念及服務需知 
義務工作泛指 :  
在不為任何物質報酬下，為改進社會而自願獻出時間及精神所提供的服務。 
 

 

『愛心小義工』的信念： 

深信有能力付出是一種福氣； 

深信能正面地將愛與關懷送給受訪者； 

深信人寵共融能惠澤社會，添愛添暖。 

 

 

『愛心小義工』是： 

關懷者 : 以正面、積極方式關愛受訪者； 

聆聽者 : 耐心聆聽受訪者傾訴，避免發表私人意見；  

融和者 : 與動物融和合作，將歡樂帶給受訪者。 
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『愛心小義工』的工作： 

與熱心飼主，帶同性格温馴「動物特工」組成義工隊，到不同機構探訪，透過動物作溝通橋樑，

與受訪者建立融和關係，增加受訪者生活體驗。鼓勵受訪者嘗試與動物溝通及表達感受，啟發控

制情緒的技巧。透過遊戲，協助長者或病者鍛練肌肉協調能力，提昇自信心，積極面對未來。 

 
 

2. 服務對象 - 了解服務對象特徵與需要 
 

 

幼童 (5 歲或以下) 

專注力低，單向式講解不可多於 15 分鐘 

看見大型狗狗，會發生輕微騷亂 

愛探索，充滿好奇心，發問動物相關問題 

做出某些你意想不到行為(對狗狗過分熱情或過分驚怕、尖叫) 

易受週遭事物吸引，富動感狗狗服從示範能吸引注意力 

喜歡與動物玩耍，享受分組接觸動物時段 

 

 

小學生  

專注力可集中較長時階，單向式講解不可多於 30 分鐘 
做出某些你意想不到行為(對狗狗過分熱情或過分驚怕) 
看見大型狗狗，會發生輕微騷亂 

愛探索，充滿好奇心，發問動物相關問題 

富動感狗狗服從示範能吸引注意力 

喜歡與動物玩耍，享受分組接觸動物時段 

 

    

中學生  

有一定自制能力及專注力 

部分有「舉手」、「答問」恐懼症 

踏入青春期，情緒起伏較大 
對動物有相當認識，會發問訓犬相關問題 

喜歡富動感狗狗服從示範 
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長者 

動作較緩慢 

健忘，重覆相同說話內容 

部分喪失對事物興趣(包括動物) 

部分因接觸到訪動物、勾起相關回憶 

部分熱情、非常感謝義工到訪 

喜歡富動感狗狗服從示範 

 

 

3. 技巧訓練 - 語言及非語言的溝通技巧 
語言的溝通(以適當語氣、聲調、聲量、速度進行) 

介紹自己 
打開對話 
稱讚別人 
接受稱讚 
拒絕要求  

非語言的溝通(以正面、開心情緒表達) 
眼神接觸 
面部表情 
專心聆聽 
姿勢 

 
 

與其他服務提供者「動物特工」的合作技巧 
先向飼主了解「動物特工」的性格及喜好 

與「動物特工」進行溝通，可嘗試餵食、玩耍及牽領等等 
模擬訓練 - 向受訪者介紹「動物特工」 
表演綵排 - 與「動物特工」合作演出 
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第二部分 - 義務探訪實習 及 活動總結與檢討  (每節約 40-60 分鐘) 

溝通技巧的應用 (每節約 30-45 分鐘) 
探訪內容 : 

狗狗服從示範，集體遊戲，與動物玩耍，讓受訪者嘗試照顧動物(如餵食 清潔、梳理皮毛)等等。 

 

 

探訪前一天的準備： 
與統籌確實活動如期舉行； 
妥善整理個人外出用品(銀包、手拍、水壺等等) 本會鼓勵綠色生活從自備手拍及飲用水開始； 
充足的睡眠是成功探訪的必要條件。 
 
 
探訪當天的準備： 
提前到達集合地點； 
向統籌報到，統籌是本會與義工溝通的橋樑 - 若探訪前備受困擾：學業挫敗感、與家人關係觸礁、

時間管理失誤產生壓力和焦慮等等，應主動向統籌提出，接受適切情緒支援後，方可進行探訪；  
與共同探訪寵物及飼主先互相認識； 

稍事休息，等侯活動開始。 
 
 

活動程序概括： 
 活動統籌會先召集各義工及動物大使站於一旁，迎侯受訪者。 

 到自己向受訪者打招呼時，請清晰、簡單介紹自已。 

 透過動物作溝通橋樑，與受訪者建立融和關係 

 運用語言及非語言的溝通技巧與受訪者溝通 

 經常保持禮貌及笑容。 

 活動完結後，請協助清理場地。 

 通知統籌後，方可離去。
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活動總結及檢討 (每節約 10- 15 分鐘) 
 

活動總結: 

 基礎理論講座 – 義務工作概念及服務需知 

 義務探訪實習 – 溝通技巧的應用 

 人寵共融體會 – 關愛社會新動力 

 
檢討 

訓練目標 

 達至豐富青少年生活經驗，擴闊社交圈子? 

 透過參與義務探訪，增加青少年對社會投入感? 

 透過與飼主及其愛寵合作，體會負責任主人之道? 

 

個人發展 

 透過與其他人相處更了解自我，提升人際溝通技巧? 

 善用餘暇，豐富生活經驗，達至提升個人價值? 

 發掘潛能，提升自信心? 

 

經驗分享: 
 分享服務經驗，交流心得。 

計劃圓滿結束   


